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Politica de calitate a Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia

Principiul de baza al politicii in domeniul calitatii al Spitalului Judetean de Urgenti Alba Iulia,
este orientarea citre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor acestora.

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenti Alba Iulia, este aceea de a furniza servicii medicale de
calitate intr-un mediu adecvat desfisurarii actelor medicale care se furnizeaza la nivelul spitalului,
cu orientarea cétre pacient si respectarea nevoilor acestora, pentru ca pacientii tratati s beneficieze
de cele mai bune ingrijiri medicale.

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgenti Alba Iulia, in domeniul calitatii este aceea
de a dobandii si de a mentine ulterior o reputatie foarte buna a spitalului, prin calitatea serviciilor
prestate.

In scopul indeplinirii misiunii Spitalului Judetean de Urgentd Alba Iulia, stau la baza urmatoarele
obiective:

% Imbundtdtirea continud a calitdtii actelor medicale printr-un sistem integrat care se referd
atdt la infrastructura de calitate, cdt si la dezvoltarea permanentd a competentelor tuturor
salariatilor in general si a cadrelor medicale in special.

“ Orientarea cdtre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Judetean
de Urgenta Alba lulia, atentia pe siguranta pacientului si prin dezvoltarea permanentd a gamei
de servicii acordate.

% Demonstrarea calitdtii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
cresterea gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si experienfd a
acestuia.

4 Asigurarea cu consecventd a unui dialog deschis si pragmatic atdt intre personalul medical
si pacient, cdt si cu reprezentantii comunitdfii.

% Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.

% Conformarea cu cerintele legale aplicabile activitdtii Spitalului Judetean de Urgenta Alba
lulia.

<+ Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdatii prin inifiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanentd.

Principiile care stau la baza politicii in domeniul calitdtii sunt concentrate pe:
%  Orientarea catre satisfacerea si depdsirea asteptarilor pacientilor, respectiv a
apartindtorilor.
< [mbundtdtirea continud a performantei, eficientei si eficacitatii Sistemului de Management al
Calitatii.
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<& Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor calitdfii serviciilor oferite.

Responsabilitatea fiecarui sef de sectie/compartiment este aceea de a coordona si a stabilii
obiectivele specifice, a caror realizare si contribuie la imbunatétirea calitatii actelor medicale
furnizate, dar si a performantelor de mediu, santate si securitate ocupationala.

Spitalului Judetean de Urgentd Alba Iulia, are incheiat un contract de colaborare cu Scoala
Postliceald FEG Alba Iulia, acreditatd de Ministerul Educatiei, in baza caruia, studentii scolii, fac
practicé pe toate sectiile/compartimentele spitalului.

Avand in vedere toate obiectivele mentionate in prezenta politici de calitate, conducerea
Spitalului Judetean de Urgenti Alba Iulia, se angajeaza sa facd cunoscute urmatoarele:

% Sda asigure comunicarea cdtre angajatii spitalului, referitor la orientarea catre pacienti §i
a importantei respectdrii cerintelor legale si de reglementare.

& Sd stabileascd politica, asigurarea/stabilirea obiectivelor generale ale calitdtii.
Sd asigure conducerea analizelor de management.
Sa asigure disponibilitdile resurselor materiale, umane, financiare sau informationale.
Sa satisfacd cerintele tuturor pdrtilor interesate, incepdnd cu pacientul i sd
imbundtdteascd continuu eficacitatea sistemului de management al calitafii.
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Aceastd declaratie este disponibild si comunicata atdt pacientilor cat si angajatilor
spitalului, asigurandu-se de cétre responsabili cd este inteleasa si implementatd de catre toti
angajatii cu responsabilitati directe referitor la atingerea obiectivelor propuse.

Managementul Spitalului Judetean de Urgentd Alba Iulia isi asuma intreaga responsabilitate
pentru Politica declarata si pentru rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii ei.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intreg personalul spitalului.

Magggg5
Spitalul Judetean-deUrg;

Ec. Mafza Sitiota
/ S el

a Alba lulia,

e,
O\

Data,
09.08.2018

Pagina | 2



